Holms Optik (Synklinik Brinkby AB) - PERSONDATAPOLICY

For Holms Optik ar din personliga integritet och skyddet for dina personuppgifter viktigt.
Holms Optiks foljer alla vid var tid gallande lagar och regler for personuppgiftsskydd. Holms
Optiks persondatapolicy avser att informera dig om vilken slags information som Holms
Optik samlar in och hur informationen anvands.

Denna persondatapolicy beskriver hur Holms Optik (Synklinik Brinkby AB), org.nr 559079-
7287, med Drottningatan 7, 252 21 Helsingborg ("Holms Optik"), behandlar dina
personuppgifter och de rattigheter du har i samband med detta enligt GDPR.

1. INSAMLING AV UPPGIFTER OM DIG
Holms Optik samlar in uppgifter om dig pa olika satt, daribland genom att:
e Du bokar tid for en synundersdkning online.
e Du skickar ett meddelande till en av vara anslutna butiker och blir registrerad som
kund i syfte att genomga syntest och/eller kopa vara produkter eller tjanster.
e Du ingar ett abonnemangsavtal med Holms Optik
e Duanmaler dig till vart nyhetsbrev eller 6vrig marknadsféring, t.ex. genom
deltagande i tavlingar eller kampanijer, inklusive via sociala medier som Facebook
eller Instagram.
e Holms Optik samkor och utékar uppgifterna om dig via Holms Optiks interna system,
Holms Optiks webbplats och/eller sociala medier, som Facebook eller Instagram.

| samband med detta kan vi bland annat samla in foljande personuppgifter:
e Namn, identifierings- och kontaktuppgifter (adress, telefonnummer, e-postadress,
fodelsedatum, personnummer).
e Halsouppgifter (uppgifter om din syn, t.ex. uppgifter om styrka pa de valda
produkterna).
e Betalningsuppgifter i samband med ditt kop.
e Din kophistorik
e Inloggningsuppgifter pa webbplatsen.
e Uppgifter om din profil pa webbplatsen, daribland personnummer, kreditkorts- och
betalningsuppgifter, bokning av synundersdkning, svar pa frageformuldr m.m.
e Meddelanden, svar pa fragor och annan kommunikation mellan dig och Holms Optik.
e Information om dig fran sociala medier, inklusive Facebook.
Du kan lasa mer om Holms Optiks behandling av personlig information i samband med dina
aktiviteter for webbplatsen i var policy for cookies. Denna information tillhandahalls vid
efterfragan.

2. SYFTEN MED BEHANDLINGEN AV DINA PERSONUPPGIFTER

Holms Optik behandlar dina personuppgifter for specifika och begransade syften.
Behandlingen sker alltid i enlighet med géllande regler om dataskydd. Dina uppgifter kan
behandlas i féljande syften:

e Tillhandahallande av tjanster till dig.
e Administration av kundrelationen.



e For att kunna ge en battre service.

e Forbattring av Holms Optiks produkter och tjanster.

e Statistik och analys.

e | samband med interna affarsprocesser, bl.a. bekraftelse av identitet och
forebyggande av bedrageri.

e Marknadsféring, bl.a. sindande av nyhetsbrev och riktade marknadsféringsinsatser.

e Ovrig kommunikation med dig.

3. RATTSLIG GRUND FOR BEHANDLINGEN AV DINA PERSONUPPGIFTER
Dina personuppgifter kan bland annat behandlas:

e For att uppfylla ett avtal med dig.

e For att uppfylla ett avtal mellan Holms Optik och dess anslutna butiker.

e For att folja ett rattslig atagande.

e For att utfora en uppgift i samhallets intresse.

e Mot bakgrund av ditt tidigare och uttryckliga samtycke, vilket ofta kommer att vara
fallet i forhallande till behandlingen av dina halsouppgifter och for anvandningen av
dina uppgifter for marknadsforing.

e Om de ror berattigade intressen och dessa vager tyngre an dina intressen eller
grundlaggande rattigheter och friheter. Sddana legitima intressen kan vara
forbattrande av var service, vara produkter eller tjanster, statistik och analys eller att
svara pa dina meddelanden.

Halsouppgifter betraktas som kansliga uppgifter och Holms Optik begransar behandlingen av
denna kategori av uppgifter sa att behandling endast sker nar det dr nédvandigt i
forhallande till syftet. Dina halsouppgifter kan bland annat behandlas, om:

Du tidigare har givit ett uttryckligt samtycke till detta.
e Behandlingen ar nédvandig for att Holms Optik ska kunna félja tillampliga
skyldigheter pa halsoomradet.
e For att skydda dina vitala intressen i fall du inte kan ge ditt samtycke.
e Uppgifterna ar uppenbart offentliggjorda av dig.
e Holms Optik ska faststélla, gora géllande eller forsvara ett rattsligt krav.

4. MOTTAGARE AV DINA PERSONUPPGIFTER

Holms Optik har behov av att lamna ut dina personuppgifter till tredje parter som behandlar
personuppgifter for Holms Optiks rakning. Da sker det enligt avtal och den tredje parten far
endast agera enligt Holms Optiks skriftliga instruktioner. Dessa tredje parter far inte anvdanda
dina personuppgifter i egna syften eller i nagot annat syfte dn att bista Holms Optik.

| den omfattning som Holms Optik lamnar ut dina uppgifter till andra tredje parter, for att
dessa ska anvanda uppgifterna i egna syften, kommer detta endast att ske i enlighet med
géllande regler for dataskydd och, om det kravs, med ditt féregaende samtycke.

Dina personuppgifter kan vidarebefordras till foljande mottagare:
e Holms Optiks centrala medlemsorganisation KlarSynt i Sverige AB.
e Samarbetspartners, t.ex. glasgrossister, linsgrossister och optiska grossister



5. TIDSPERIOD FOR FORVARING AV DINA UPPGIFTER

Holms Optik kommer endast att behandla dina personuppgifter sa lange det dr nodvandigt
for att uppfylla syftet med respektive behandling.

Vi sparar dina personuppgifter sa lange som det finns behov for att fullgdéra de &ndamal som
uppgifterna samlades in for. Personuppgifter om dig som ar prenumerant pa Ogonhilsoavtal
sparas sa lange du har ett aktivt konto. Du har ratt att nar som helst avsluta din
prenumeration. Efter att prenumerationen har avslutats kommer dina uppgifter att raderas
senast 6 manader efter att vi mottagit din uppsadgning. De sparas dven under den tid som
kravs enligt tillamplig lag, till exempel bokféringslagen.

Om du inte langre vill ha direktmarknadsforing fran Holms Optik kan du avregistrera dig fran
utskick, lank for avregistrering bifogas alltid i utskicken vi gor.

6. BEHANDLING AV DINA UPPGIFTER FOR ANVANDNING TILL MARKNADSFORING
Om du aktivt samtycker via en opt-in |0sning, till att motta marknadsféringsmaterial fran
Holms Optik, behandlar vi ditt namn och dina kontaktuppgifter i detta syfte.

Var riktade marknadsféring kan vara baserad pa din kophistorik, dina beteendedata (samlas
in genom cookies pa var webbplats) eller andra uppgifter som du aktivt lamnat in vid
anvandning av Holms Optiks tjanst.

7. DINA RATTIGHETER
Holms Optik har implementerat passande tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for
att skydda dina uppgifter och for att garantera dina rattigheter.

Du har ratt att be Holms Optik om att fa insikt i dina personuppgifter samt att korrigera,
radera eller begransa anvandningarna av uppgifterna. Du har ocksa ratt att komma med
invandningar mot behandlingen av dina uppgifter. Om en sadan invandning ar berattigad, far
uppgifterna inte langre behandlas i dessa syften.

Under vissa omstandigheter har du dessutom ratt till dataportabilitet. Det innebar att du kan
be om att fa de uppgifter du sjalv har Iamnat till Holms Optik, levererade i ett strukturerat,
vanligt anvant och maskinlasbart format. Om det ar tekniskt maojligt kan du ocksa be om att
fa uppgifterna 6verforda till en tredje part.

Du kan begara radering av personuppgifter vi behandlar om dig:

e Ifall de uppgifterna inte langre dr nodvandiga for de andamal for vilka de har samlats
in eller behandlats.

e Duinvander mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa beréattigat intresse och
ditt skal for invandning vager tyngre an vart berattigade intresse.

e Duinvander mot behandling for direktmarknadsforingsandamal.

e Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.

e Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas
av.



Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begaran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar
oss fran att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer fran
bokforings- och skattelagstiftning samt patientdatalagen. Det kan ocksa hdnda att
behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna faststélla, géra gallande eller forsvara
rattsliga ansprak. Skulle vi vara forhindrade att tillmotesga en begaran om radering kommer
vi istdllet att upphora bearbeta personuppgifterna fran att kunna anvandas till andra syften
an det syfte som hindrar den begarda raderingen.

Om du vill klaga pa behandlingen av dina personuppgifter, ar du valkommen att vanda dig till
vart dataskyddsombud (DPO) vars kontaktuppgifter du hittar nedan under punkt 8. Om de
faktiska omstandigheterna som du klagar pa inte har |16sts av Holms Optik och du 6nskar att
ga vidare med saken, kan du klaga till:

Datainspektionen

Box 8114

104 20 Stockholm

E-post: datainspektionen@datainspektionen.se.
www.datainspektionen.se

8.DATASKYDDSOMBUD (DPO)

Holms Optik har utsett ett dataskyddsombud, som du kan kontakta angdende alla fragor om
Holms Optiks behandling av dina personuppgifter och utévandet av dina rattigheter.
Kontaktuppgifterna finns nedan.

Namn: Gustav Brinkby
Tel: 042-135447
E-post: holmsoptik@klarsynt.se

9. Lankar

Denna policy ar endast tillamplig pa www.holmsoptik.se. Hemsidan kan innehalla lankar till
andra webbplatser. Nar du lankas till annan webbplats rekommenderas att du laser
personuppgiftspolicyn som géller for den sidan. Holms Optik tar inte ansvar for andra
webbplatsers behandling av dina personuppgifter.

10. ANDRINGAR AV DENNA PERSONDATAPOLICY

Denna persondatapolicy kommer att uppdateras lopande. Holms Optik forbehaller sig ratten
att vidta andringar i denna policy I6pande i den utstrdackning dndringarna ar nédvandiga for
att atgarda storningar eller for att uppfylla nya legala eller tekniska krav. Alla dndringar av
denna persondatapolicy kommer att publiceras pa Holms Optik.se. Om det handlar om
vasentliga andringar kommer du att informeras om detta.


http://www.datainspektionen.se/

